AUS DER BRANCHE

Neues Online-Urkundenportal in Magdeburg freigeschaltet

Seit dem 28. November 2016 steht
den Biirgerinnen und Biirgern der
L.andeshauptstadt Magdeburg ein
neuer Online-Service zur Verfiigung.
Mit dem neuen Urkundenportal kdn-
nen Personenstandsurkunden und
beglaubigte Abschriften vom Stan-
desamt bequem vom heimischen PC
angefordert werden. Die Biirger kén~-
nen ihre Anliegen barrierefrei iibermit-
teln, sich mittels Personaldokument
legitimieren und online bezahlen.
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Das neue Portal wurde heute vom Bei-
geordneten fir Umwelt, Personal und All-
gemeine Verwaltung, Holger Platz, dem
Beigeordneten fiir Finanzen und Vermo-
gen, Blrgermeister Klaus Zimmermann,
und dem Vorstandsvorsitzenden der
Kommunalen IT-UNION, Michael Wan-
dersleb, im Alten Rathaus vorgestelit.
Dabei wurde auch das Verfahren, das
verschiedene Online-Bezahlmdglichkei-
ten anbietet, einmal komplett vorgefuhrt.

Beigeordneter Holger Platz, zustén-
dig fur Standesamtsangelegenheiten,
sagte hei der Veranstaltung: ,Wenn még-
lichst viele den Onlineservice nutzen, fal-
len fur die Stadtverwaltung Schriftver-
kehr und Nachfragen weg, und dadurch
verklirzen sich Bearbeitungszeiten. Die
Bearbeitung wird fir den Birger transpa-
renter, da er (iber den Bearbeitungsstand
informiert wird.“

.Mit den angebotenen Bezahimd&g-
lichkeiten Kreditkarte, Paypal und zu-
kinftig Paydirekt geht die Landeshaupt-
stadt Magdeburg den Schritt in Richtung
moderne Online-Zahlungen. Damit er-
weitert sich der burgerfreundliche, un-
burokratische und zukunftsorientierte
Finanzservice der Landeshauptstadt
Magdeburg”, so der Btirgermeister und
Beigeordnete fur Finanzen und Vermé-
gen, Klaus Zimmermann.

Das Urkundenportal ist eine Ausge-
staltung des Burgerportals SACHSEN-
ANHALT CONNECT (SAC) der Kommu-
nalen IT-UNION eG (KITU). Die KITU ist
eine Genossenschaft von bisher schon
40 Kommunen und kommunalen Orga-
nisationen aus Sachsen-Anhalt, die ge-
meinsam IT-Entwicklungen auf den Weg
bringen und ihre IT teilweise gemeinsam
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betreiben. ,Die Landeshauptstadt Mag-
deburg ist eine dieser Kommunen. Sie ist
eine mafigebliche Unterstutzerin bei der
Weiterentwicklung der interkommunalen
Zusammenarbeit. Das Urkundenportal ist
dabei ein weiterer Schritt”, sagt Michael
Wandersleb.

Mit SACHSEN-ANHALT CONNECT
wird ein weiterer Service zur Verfligung
gestellt, mit dem Verwaltungsvorgange
medienbruchfrei rund um die Uhr sicher
erledigt werden kénnen. Far Sachsen-
Anhalt kénnen mehr als 1.800 rechts-
sichere PDF-Formulare sowie Uber 120
intelligente Antragsassistenten tiber SAC
genutzt werden. SAC wird im 1SO 27001
zertifizierten Rechenzentrum der KID in
Magdeburg betrieben und erfilit voll-
standig die in Sachsen-Anhalt geltenden
Datenschutzbestimmungen.

Mit dem Urkundenportal bietet die
Landeshauptstadt Magdeburg den Bur-
gerinnen und Bdrgern einen neuen E-
Government-Service an, der den Anspri-
chen des Antragstellers an eine moderne
Verwaltung und dem Stand der Technik
gerecht wird. Allerdings gibt es auch hier
noch weitere Ausbaumaéglichkeiten. In
einem weiteren Schritt soll nun die Veri-
fizierung Uber den neuen Personalaus-
weis und der Einsatz der in den Blr-
gerblros und in der Auslanderbehérde
vorhandenen Terminals geprift werden.

DER ABLAUF
Aus Blrgersicht findet die Urkunden-
bestellung am heimischen Computer
oder einem beliebigen mobilen End-
gerat (Smartphone, Tablet) statt. Das
Webformular, das auf www.magdeburg,
de angeboten wird, passt sich dank des
responsiven Layouts automatisch der
Bildschirmgréfle an und ist zudem be-
triebssystemunabhéngig. Der Birger
wird schrittweise durch den Prozess der
Datenerfassung geleitet. Das System
findet durch hinterlegte Regeln heraus,
welche Daten erfasst werden mussen
und welche nicht. Der im Vorfeld einzu-
scannende Personalausweis kann direkt
hochgeladen werden.

Die anfallenden Gebuhren werden
berechnet, dem Blrger angezeigt und
kénnen zum Abschluss der Urkunden-

bestellung direkt online bezahit werden.
Nach erfolgter Bezahlung werden die Be-
stelldaten elektronisch beim Standesamt
eingereicht und erscheinen dort direkt im
Posteingang des Fachverfahrens Autista.
Dort kénnen die Online-Antrage durch
die Mitarbeiter des Standesamtes ge-
nauso wie die bisher tblichen Offline-
Antrage bearbeitet werden. Die erstellien
Urkunden beziehungsweise Register-
auszlige werden anschliefend per Post
an den Buirger verschickt.

BEZAHLMOGLICHKEITEN

Mit den angebotenen Bezahlmdg-
lichkeiten von Kreditkarte, Paypal
oder zukinftig auch Paydirekt setzt
die Landeshauptstadt Magdeburg
auf moderne und zukunftstrachtige
Online-Payment-Dienste.

Die Kreditkartenzahlung kann mit
VISA und Mastercard im 3-D-Secure-
Verfahren erfolgen, sodass dadurch Si-
cherheit der Bezahlung im Urkundenpor-
tal erhéht wird. Diese Sicherheitsstufe ist
eine wichtige Voraussetzung fur die mo-
derne Kommune, deshalb kann der Biir-
ger ausschlieRlich Kreditkartenzahlun-
gen mit dem Mastercard-Secure-Code
oder Verified by VISA nutzen. Zur Aktivie-
rung muss sich der Karteninhaber an das
kartenausgebende Kreditinstitut wenden.

Paypal ist eine vielgenutzte und
bekannte Bezahlvariante. Bei diesem
Verfahren wird der Blrger auf die Payp-
al-Seite geleitet, um sich einzuloggen
und zu bezahlen. Zur Nutzung kann
der Burger ein Konto bei Paypal eroff-
nen oder ein bestehendes Paypal-Konto
verwenden.

Paydirekt ist eine neue Onlineme-
thode der beteiligten Banken und Spar-
kassen und steht voraussichtlich im Jahr
2017 zur Verfligung. Eine Weiterleitung
auf das eigene Bankportal erméglicht es
dem Birger, die bestellte Urkunde wie
beim Online-Banking zu bezahlen. Zur
Einrichtung von Paydirekt muss sich der
Blrger vorab an seine Bank wenden.
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