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Themen

SOA ist fachlich getrieben
Gesetzesanderungen schneller umsetzen
Fachliche Funktionalitat

Offene Standards

Relevante Standards fur die Justiz
Xjustiz, SAGA etc.

X| X IX] |1X] X X
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Agenda

XIWarum SOA?
XIWarum SOA im ERV?
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Motivation

[XIOrganisationen unterliegen standigem Wandel: wie -
kann sich eine Organisation bestmoglich an
Veranderungen (intern, extern) anpassen?

X]1IT als Dienstleister: Abbildung von Geschaftprozessen
innerhalb der Wertschopfungskette einer Organisation

XIFrage an IT: wie flexibel kann ich als IT auf
Veranderungen reagieren?
— das richtige tun (Effektivitat)
— und bestmaoglich (Effizienz)

XISOA ist geschaftsgetrieben !!
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Motivation

Steigerung der Effizienz
Modernisierung der Ablaufe
Effizientere Arbeiten

Neue Organisationsformen

X| X IX] X
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Motivation

X|Herausforderungen

X|Foderative Strukturen ergeben:
Heterogene Systeme, Datenstrukturen und
Anwendungen

X|Zielsetzung:
- Medienbruche vermeiden

— Ablaufe optimieren
- Bestehende Systeme einbinden
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IT ist heute Teil des Geschafts

3 . IT IT
B unterstiitzt optimiert
das Geschaft das Geschaft
! - Regelbasierte « Interaktive « Digitatist 2
= Stapelverarbeitung Onlineverarbeitung « IT als Basis fur neue
-E » Automatisierung von « Optimierung von Ceschiftsmodelle
g Einzelfunktionen Ceschiftsprozessen (E-Business)
« Automatisierte Buchhaltung + Business Reengineering « Elektronische Marktplitze
« Lagerbestandsfihrung + Online-Auftragsbearbeitung * Online- Auktionen
« Sticklistenauflasung und -Produktkalkulation » Electronic-Procurement
+ Nettogehaltsermittiung + Vertriebs- und Logistik- * Telekommunikation

steuerung mit ERP-Systemen » Supply-Chain Management

1970 1990 1980 2000 2010

Betriebliche Datenverarbeitung Informations-Management

IT-Kostenumlage /-Verrechnung IT-Controlling

Die IT ist heute Teil des Geschafts (Quelle: Oberschmidt and Wagner)
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Business Treiber

Themen zur Ansprache Eriani
XIFlexibilitat ==
Bargaining power of Indust_ry : qariglpg
X I n n V ti n suppliers Competitors P y
O a O | ‘ Suppliars ’__ w Buyers

x KOSte n red U ktl O n Rivalry Among

Existing Firms
x Reg u Iarlen (SOX, Threat of substitute [

Basel Il und andere)
Messbarkeit der IT (SLAS)

,Management by Facts” benotigt Zugriff auf
beliebige Informationen

XlGeschaftsprozess-orientierte Organisation
oder Real-Time-Enterprise
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Im Vi ier: Geschaftsprozesse

Reagieren/Optimieren

€\

. _H

\VVerandern/Automatisieren Me sen
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Geschaftsprozess-Sicht

XIGeschaftsfunktionen in Geschaftsprozessen
wiederverwenden!

4 N

Business Functions

* ~ A A I
Request for Quote Sales/Mktg. Cycle J T

Forecast *

Order Entry Planning Forecast
Production Planning Cycle
Production Control [

Purchasmg &

Purchasin
J Vendor Cycle

Fabrication
Assemby

WIP
QA/Test V|S|ble Asset
inishi Intenswe Cycle

% Flow Cash

L
J

Customer Service

Finishing Goods Cycle

Ship

Installation
Receivables
Warrenty Service

/. ] ] ] o L) ] ] L[] ) ) L[] ] o ]

J - y / y )

\_ %
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Der Weg zum agilen Unternehmen

XIWir brauchen Agiles e et e e

. UﬂtBl‘ﬂEhmen orientierte Softwarearchi-

- Flexible IT ekt Doren Basie i
Infrastruktur .

- Balance zwischen
Kosteneffizienz und
Geschaftsanforderungen

e Softwaie als Sarvice®
TSN | herstellerunabhangig”
LB ortsunabhangig”

XIDie Unfahlg keit Die agile Unternehmung (Source: Computerwoche)

auf Veranderungen reagieren zu konnen,
macht unflexibel
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Immer hohere Anforderungen

/ Anwender mit stetig steigenden Anforderungen

End-zu-End Prozesse
Immer kiirzere Anderungszyklen
Bessere Einblicke in die Ablaufe

/ Immer komplexere Infrastrukturen

Heterogene Systeme
Anwendungs- und Informations-Silos

0000
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Wo sehen IT Entscheider generell einen

Improve I T flexibility/adaptability by being able to rapidly

create and modify applications and business processes

| 52%

inresponse to changing business requirements

Improve system interoperability and reduce integration
costs by adopting standards-based services interfaces

| 44

Improve developer productivity and ]

reduce development time and costs through

| 41%

the creation and reuse of modular code

Improve interoperability with supply chain

andior customer IT systems by using

standard-based services interfaces |

Establish IT department and systems as critical

contributors to your company's overall business goals

Better match cost of software licenses to

actual use and business value

Extend the lifetime andior usefulness of legacy

software by exposing it as modular services

Tap standards-based services components and
applications offered by third-party providers

Sell internal services components to
external users to generate new revenue streams

Other || 1%

None of the above

:l 6%

5%

Mehrwert durch SOA?

X1 Agilitat

Einfachere
Integration

IT Produktivitat

Interoperabilitat

XISymbiose: IT-
Fachlichkeit

Kostentransparenz
Investitionsschutz

0% 10%

ORACLE
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Ohne Architektur ?

15
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Service Oriented Architecture (SOA)

A Service Oriented Architecture is a “build once, use
many, standard based” approach that makes existing
Systems transparently available as Services, each
with a well defined interface and callable anywhere on
the network.

Nutzen:
XIVerbesserung der IT-Agilitat
XIErh6hung IT-Effizienz
X1 Automatisierung der End-to-End Prozesse
[XIReduzierung von Integrationskosten
[XIBestehende Investments schiitzen
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Beispiel fur einen Service (Dienst)

XML

Metadaten
(Service Interface)

Anfrage1
Anfrage2

Irgendwo im Netz
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Anatomie eines Service

&
Service Service
Interface ‘ Implementierung

Neuer Service
Service Nutzer / i
Gekapselte

Systeme als Service
T |

Interface Proxy

. Zusammen-
. gesetzter
. Service

ORACLE
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Komponenten einer SOA
Implementierung

.NET Client Web Client Portal
(Support) (Self Service) (Self Service)

WSDL WSDL WSDL WSDL WSDL

¥y oy vy v I
SOAP JDBC JMS JCA RMI
.NET/Axis Database Mainframe Packaged Apps EJBs
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.NET Client Web Client Portal
(Support) (Self Service) (Self Service)

1 WSDL WSDL WSDL WSDL WSDL
! yr /. / oV, A, AV, A, r /. / r /. /
. mn AL e
| SOAP JDBC IMS JCA RMI

1

1

1

1

1

H .NET/Axis Database Mainframe Packaged Apps EJBs

1
S
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Integrationsplattform fur die Justiz

Gericht B

SOA Plattform

ORACLE
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SOA Schlusselkonzepte

Permanente Verbesserungen

Failover,
Dynamisches ' %
Routing .

Web services

| v
Fusion Effekt Rich Clients Besser anpassbar Bessere Interoperabilitat
i L ERP/ i
: u Hostsysteme i
5 : ards :e
| B Sicherneit, » . e i
! o icati Zuverlassigkeit, IGEMENEWICKILITERY
i E i Web Application Logging, a & Services i

___________________________________________

MONiTORING USER INTERFACE PROCESS ORCHESTRATION SERVICE BUS BUSINESS SERVICES
BAM PORTAL JSR-168 BPEL WS-Security XML/XML Schema
‘ IJMX Struts/JSF XSLT/XQuery WS-Policy, SAML WSDL/WSIF

Web Services Mgmt SOAP J2CA IMS
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Oracle BPEL Process Manager

fi‘p Oracle IDeveloper 10g - LoanFlowProcess.jws : LoanFlowPlusPlus.jpr =1alx]
File Edit Yiew Search Mavigate Runm Debug Versioning Tools ‘Window Help
DB PR XBR BN 2 0« E@HEENE G
| Applications - Navigator X | | Estruts-config.«ml || EJLoanFlowPlus.bpel ¥ £4) Companeri: Palette i x
o+ =, o= . - - - P lj 2 ik
il E.S g E:E a8 J D | ;J | % | Q’E.] | G | @ | k% | % | ,‘% | v | r-? | @ | ﬁ | 3 |Dri|| eS| [ Process Ackivities I
E_ﬁ applications — | [ Painter =
-3 LoanFlowClient Partner Links Partner Links = | o
model 0 Start S
[8) Application Sources m E = m ¢ Compensate
Resources D &
M UnitedLoanService creditRatingService [#) Empty
’ T
EIEﬂ LoanFloveFile .y 15 Flow
EEﬂ LoanFlowProcess m | =] ) m
= LoanFlowPlusPlus % (G} — oY % = Invoks
E@ Integration Content confirmationblanager “ m StarLoanService _& Java Embedding
@ bpel. xml - f
&4 LoanFlowPlus.bpel = veceivelnput t,-) Motification
% LoanFlowPlus. wsdl m K 3 E m .
B Travela 3 a B8 PartnerLink
[+ ravelApp Oracledpps z exceptionManager
E . & pick
m 4l Receive
N . K
@Appllcatlons] E@Connectlons LoanCalculator getPhonelfiecessary 42 Reply ;I
| LoanFlowPlus. bpel - Struct X
oan;’w s pel - Structure o l 2, Firamaity liemeska J;lx|
= = am
s, o AP Ew ¥ JEx
T | e | W Create | W Edit | B Delete
u - BPEL Structure getCreditRating
) variables
4]:_] Message Types l
1) Correlation Sets
4]:_] Project Schemas
1) Partner Links
-
4]:_] Activity Structure 4 ILI—I
4]:_] Properties
8 Property Aliases Zoom: 100% J— '&; |
Sensar Actions
4]:_] Sensars Diagram Yiew @J -

X Messages]
a

[~ Shaw Detailed Node Information

Synchronization complete | IMap file editing
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Business Activity Monitoring

| Creste | | Save s | [Print | | Saved Dashboard I 'I | & Emnail | Configure | [ Layout | £ Download | view |28 == 55

Analysis

| Personalize

Arrival Rate and Capacity {(Last 8 Hours)
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a1 = 7
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4:00:0.,, 5:00:0,,, &:0:0,., Z:00:0,,, S:00:0,,, %:00:0,,,

Cases and Capacity by Region

«' %2} calls by Product and Region {Last 8 Hours) by: I Region 'I ) ) (8
LIS-Midwest
15994
IInited Eingdom
& 5960
e Zanada
US-Mortheast 4235
13399
LIS-Yifesk
11910
10:00:,., 11:00:,., US-South
5 g SLA Performance Index & g

| Eeassign CasesJ
| - |Reginn | Capacity Cases Excess Capacity
[T Canada 100 16 g4~
[T United Kingdom 75 17 55 —
[T UsS-Midwest 75 20 55 &
) (x) (s

My Received Alerts

| SentDrate MessageText

Recornrmiendations |

Current
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Web Services Manager

Access Control
Component: Agentl Service; ALL SERVICES Start: 9/22/03 L0:57 AM End: 9/22/03 11:57 AM

Access Viclation OF All Services: Access Violation Per Service:

5 Accoss granted
B ppcoss dansd: AuthenScation failure B Delivery
Accoss doniad: Aulhonzation tilure
B CrodiService
B CheckStalus
B PurchaseOrder
B Tracking
Access denied
Chck on bars 1o a4l doven irda dalails, Mowe your Mouss over 1he graphs 1o dee mofe nlomalon powernd by Corda

@ Busimess Analysis
5% 5%

@T’U ols 5% 5% H% 5
7%} Care Management kg ¥ “h -

Dawnlime 12.6% Execution Failure 54%

m &%
Latency (millsec) 8542 Access Violation  1006%
Bl Do Prdnii el B el B Sl MOk @ ImaGon poeered by Corda
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Der Ansatz von Oracle fur bessere
Unternehmens-Agilitat

Orchestrierung

Integration .
J : 24 (Prozessablauf)

Analyse in Echtzeit
(Prozessleitstand)

Deployment

Sicherheit
Administrierbarkeit
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Oracle SOA Suite

JDeveloper Portal Web

Services
Integrierte Collaboration || Workplace Manager

Service : - o
Umgebung Business Activity Monitoring (BAM)

CEP

BPEL Process Manager

Enterprise Service Bus (ESB)
Entwicklungs- _ UDDI
umgebung Adapter Routing Registry Sicherheit

Application Server (J2EE, WS-*, Event Service)

ORACLE
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Zusammenfassung

Flexiblere Unterstutzung der Prozesse

XIEinbeziehung von bewahrten Fachverfahren und
Basisdiensten durch Kapselung als Service

XIEinheitliche Datenmodelle und Austauschformate als
Grundlage (Xjustiz, Xmeld etc.)

[XIZugang fur alle Zielgruppen

XISichere Plattform fiir SOA auf Basis offener
Standards
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FUSION MIDDLEWARE
F
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ORACLE

- Oracle Intern - 29



ORACLE



